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Filiale de la Caisse des Dépôts et Consignations à près de 60%, ICADE, société cotée

depuis avril 2006, est un intervenant majeur du marché de lôimmobilieren France.

Regroupant trois métiers, ICADE est ainsi présente sur lôensemblede la chaine de valeur

immobilière ce qui lui permet de bénéficier de fortes valeurs ajoutées et de synergies

porteuses de développement.

ü Le métier de Foncière est organisé en deux grands pôles, le pôle Foncière Tertiaire

(activités Bureaux, Centres commerciaux, Parcs tertiaires, Equipements et santé) et le

Pôle Foncière Logement.

üDu bureau au logement, du centre commercial à lô®quipementde santé, le pôle

Promotion dôICADEdéveloppe des programmes pour le compte de sa Foncière mais

également pour des investisseurs extérieurs.

ü Le Pôle Services est principalement dédié aux investisseurs institutionnels, avec des

activités de Property Management, de Gestion de Résidence Services et de Conseil,

auxquelles sôajouteun pôle Solutions comprenant de lôing®nierieimmobilière, de la

sûreté/sécurité, de la transaction tertiaire/logements et des systèmes dôinformation.

Chiffre dôaffaires

1 432 Mú

Excédent Brut 

Opérationnel

305 Mú

Résultat 

opérationnel

1 353 Mú

Résultat net part du 

Groupe

1 218 Mú

Cash-flow net 

courant

175 Mú

Valeur dôexpertise 

du patrimoine

6 129 MúFoncière Promotion Services
Chiffres au 31 /12/ 2010

Un intervenant majeur du marché de lôimmobilier

Le Beauvaisis 

(Paris) 

Tour CB 20-

Les Miroirs 

(La Défense) 

ZAC Rives de Seine

(Boulogne-Billancourt)



DEVELOPPEMENT DURABLE

.

Le monde de demain se prépare dès aujourdôhui,aussi

Icade sôefforcedôagircomme une entreprise durable

dans toutes ses dimensions.

ÅEtiquette développement durable: Icade travaille sur un système

dô®tiquetagedes performances « Développement Durable » des bâtiments. Le

système, déployé sur un portail WEB, sera simple, rapide, auditable et

permettra un positionnement dôunimmeuble sur lôensembledes préoccupations

durables (Energie, carbone, Eau, Déchets, transport, confort, é).

ÅHaute Qualité Environnementale: Plus de 300 000 m² de bâtiments HQE

construits ou en chantiers depuis 2005.

Icade exploite déjà 88 000 m² de bureaux HQE® au sein de sa foncière.

Sur lôann®e2009, plus de 75 000 m² de programmes de bureaux à niveau

énergétique THPE ou BBC ont été lancés par Icade.

ÅCertificats dôEconomiedôEnergie: Icade a déjà généré 150GWh cumac en

économie dô®nergie.

ÅFormation au développement durable: Icade a formé spécifiquement près

de 200 collaborateurs aux enjeux du développement durable pour un total de

2268 heures de formation.

ÅRecyclage: Icade a recyclé 21% de ses déchets papiers de

bureaux en 2009.

Centre commercial Le Millénaire 

Opération Certification « HQE® Commerce »  

Bureaux labélisés THPE.
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Quelques op®rations au sein du p¹le Services dôIcade:

VTour Olivier de Serres-Paris: Suivi technique-HQE exploitation

VImmeuble « Canopée »-Guyancourt (Gestion locative complète)

VEDF: Gestion informatisée des demandes immobilières des 1600 sites tertiaires

VGéodis: Suivi informatisé de ses baux dans le monde

VOrange: Portail de services aux résidents de ses sites tertiaires

VOuverture prochaine (Sept.2012) dôune résidence étudiante à Marseille 

(Av. C.Pelletan), Construction BBC et dont lôexploitation sera assur®e par IRS

VBâtiment 270: Certifié sur le référentiel NF Bâtiments Tertiaires en exploitation-

Démarche HQE®

VParc du Millénaire1: Certification en cours
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GERER
PÔLE SOLUTIONS

Responsable

Romain  FREMONT

Les m®tiers de Services au sein dôICADE

Avec un chiffre dôaffaires de 107 Múau 31 décembre 2010, ICADE Pôle Services offre une palette de services diversifiée et complète qui 
sôorganise autour de 4 p¹les et 3 m®tiers.

ICADE 

RESIDENCES SERVICES

DGD  Magali MICHEL

ICADE TRANSACTIONS

DGD  Romain FREMONT

Président

Nathalie 

PALLADITCHEFF

ICADE SURETIS

Président Eric CHALUMEAU

I PORTA

DGD Gérald HORLANDE

ICADE 

PROPERTY MANAGEMENT

DGD Patrice CAILLY

ICADE CONSEIL

Président Alain DONNADIEU

DGD Didier SEROR

ICADE EXPERTISE

Présidente Coralie COUVRET

FONCTIONS SUPPORTS: 

Qualité, Contrôle de gestion, Juridique, 

Achats et la Direction du 

développement 

animée par Valérie HUREL 

Directeur Général 

Délégué

Romain FREMONT
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EXPLOITER CONSEILLER

COMPTABILITE ET FINANCE

Directeur Financier

Françoise CROQUET



POUR LES LOCATAIRES, LôASSURANCE:

ü Dôun emplacement id®al

Présence dans les grandes villes de France, 

résidences idéalement situées.

ü Dôespaces fonctionnels et confortables

Logements entièrement meublés et aménagés

ü Dô®quipements et services pour faciliter la vie 

Equipements modernes et services 

ü De résidences sécurisées

Contr¹le dôacc¯s et accueil

CONSEIL ET INTERMÉDIATION POUR LES INVESTISSEURS; 

CONFORT ET SÉCURITÉ POUR LES LOCATAIRES

V Gérance

V Exploitation

V Syndic 

V Transaction

IRS développe, gère et exploite des résidences services pour 

étudiants, jeunes en formation, salariés en mobilité.

POUR LES INVESTISSEURS, LôASSURANCE:

ü Dôunesolidité et fiabilité financières

ü Dôunepolitique active de développement

ü Dôuneexpertise dans 4 métiers complémentaires

DES LOGEMENTS SUR TOUT LE TERRITOIRE

Ile de France:

V 20 résidences 

V 3 000 lots 

Province :

V 33 Résidences 

V 4 500 lots

Plus de 50 résidences réparties sur tout 

le territoire national et plus de 7 000 lots 

gérés. 

Une expertise reconnue dans tous les 

métiers de la résidence avec services.

Des résidences alliant confort, sécurité 

et bien-être.

Lôexpertise du 3ème opérateur français 

des résidences étudiantes privées

ICADE Résidences Services
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NOS COMPÉTENCES

ü Gestion comptable et financière

ü Gestion administrative et juridique

ü Gestion technique: veille réglementaire et prévention des risques, sécurité

des biens et des personnes, pilotage des énergies et fluides, pilotage et

management des sites

ü Gestion des utilisateurs: gestion des baux, relation avec les locataires,

commercialisation

ü Gestion des travaux: définition des plans pluriannuels de travaux, maîtrise

dôouvragedéléguée ou assistance à maîtrise dôouvrage

ü Gestion des espaces communs

ü Pilotage de systèmes dôinformation

ü Gestion des problématiques HQE® de la construction à la certification

exploitation

PERFORMANCE ET TRANSPARENCE POUR LA GESTION DE

VOTRE PATRIMOINE

V Gérance de patrimoine: Pour optimiser la gestion

technique, locative, administrative, juridique et comptable

dans le cadre dôunmandat de gérance

V Syndic dôimmeublestertiaires: Pour prendre en

charge à votre place vos problématiques techniques,

financières et environnementales

V Pilotage de patrimoine immobilier : Pour rationnaliser

lôorganisationde vos actifs, les contrats sous-traités ainsi

que le budget de fonctionnement correspondant aux

besoins de votre ensemble immobilier

32%68%

IMMOBILIER RÉSIDENTIEL

(1 MILLION DE M²)

Patrimoine en 
région

Patrimoine 
francilien

Une gestion de tout type dôactifs : 

Å r®sidentiel Å tertiaire Å logistique

Å commercial Å sant® Å public Å industriel Å grands 

sites en multipropriété.

5,5 millions de m2 gérés pour le compte de nos 

clients en France, dont 20 IGH.

Un cadre de contrats adaptés et évolutifs.

Une entité certifiée ISO 9001. 

ICADE PROPERTY MANAGEMENT

1 200Múde flux pour 1 500 Immeubles gérés.

150 Clients nationaux.
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56%

22%

22%

IMMOBILIER DôENTREPRISE

(4,5 Millions de m²)
Bureaux

Immeubles 
complexes

Plates-formes 
logistiques/ 
Entrepôts/ 
cliniques

35 R.I.E gérés



ICADE PROPERTY MANAGEMENT en Régions

33 000 m2 de bureaux/ 

Mériadeck/Bordeaux

Immeuble Passy à Cannes

Agence dôIPM ¨ Nice

Nos agences implantées en régions:
Lille, Lyon, Nice, Marseille, Toulouse, Bordeaux 

8



PRESTATION DE TÉLÉSURVEILLANCE

ü Diminution des d®lais dôintervention et de r®paration sur votre 

patrimoine 

Faites gérer à distance 24h/24 toutes les alarmes techniques et 

intrusion de vos bâtiments grâce à la station de surveillance 

ü Réduction des charges de fonctionnement

Confiez à la station de télésurveillance le contrôle de locaux 

sensibles 

ü Reconquête des territoires

Confiez à la station de télésurveillance la cyber surveillance de 

parkings et halls dôimmeubles

UNE OFFRE COMPLÈTE DE CONSEIL ET DôINGÉNIERIE ET UNE ASSISTANCE

OPÉRATIONNELLE

ü Étude de sûreté et sécurité publique: opérations de renouvellement urbain,

hôpitaux, centres commerciaux, bureaux, logementsé

ü Audit de risque et vulnérabilité avec évaluation des besoins: schéma

directeur de sureté

ü Conseil en stratégie et organisation: analyse des risques, plan de tranquillité

ü Audit de réseaux stratégiques et dôinfrastructurecritiques

ü Assistance à maîtrise dôouvrageou maîtrise dôîuvre: Vidéosurveillance

urbaine, Contrôle dôacc¯set détection intrusion pour les bâtiments publics

ü Formation et aide au recrutement

TOUTE UNE GAMME DE SERVICES

POUR VOUS AIDER À :

V Optimiser le management des risques collectifs ;

V Sécuriser vos espaces et vos équipements ;

V Intégrer la sûreté dans votre projet de construction,

dôam®nagementou de renouvellement urbain.

POUR VOUS ACCOMPAGNER

V Dans vos projets de sécurisation ;

V Dans vos projets dôimplantationsde technologies de sûreté ;

V Dans vos politiques de réduction de coûts de fonctionnement.

Plus de 450 missions déjà réalisées 

auprès de clients privés et publics.

Un accompagnement personnalisé et 

complet pour lôoptimisation de la 

sûreté et sécurité de vos biens 

immobiliers.

Un opérateur de référence dans le 

conseil pour la prévention et la 

réduction des risques liés à 

lôins®curit® et dans lôassistance

opérationnelle dans les domaines de 

la sûreté.

Un consultant confronté 

quotidiennement aux problématiques 

dôexploitation.

ICADE SURETIS
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DES SOLUTIONS INFORMATIQUES ADAPTÉES À CHAQUE MÉTIER DE

LôIMMOBILIER (ASSET, PROPERY ET FACILITIES MANAGEMENT) POUR :

V Etablir une meilleure collaboration entre les acteurs

V Faciliter lôacc¯s ¨ lôinformation et permettre son exploitation 

plus rapidement

V Structurer lôex®cution des processus m®tiers dans une 

démarche de performance

V Valoriser et exploiter les documents

V Disposer dôoutils de pilotage performants

V Assurer de nouveaux gains de productivité

UN SYSTÈME DôINFORMATION ET DE COMMUNICATION DÉDIÉ RECONNU PAR

LôENSEMBLE DES ACTEURS DE LôIMMOBILIER

ü Technologie Portail

Un acc¯s unique ¨ lôinformation avec une plateforme collaborative et 

applicative adaptable à chaque entreprise, direction ou communauté

ü Référentiel

Un référentiel structuré et personnalisable pour décrire facilement tout 

patrimoine immobilier selon plusieurs visions (physique, administrative, 

financi¯re, technique, juridiqueé)

ü Espace processus

Des processus métier modélisables et adaptables à chaque organisation

ü Stockage documentaire

Un stockage organis® et index® de lôensemble des donn®es immobili¯res

ü Espace reporting

Un module reporting pour fédérer, analyser de vos données et en 

synth®tiser le r®sultat sous la forme dôindicateurs et de rapports

ü Interopérabilité

Des interfaces entre la Suite IPorta et les outils métiers

ü Espace communication

Des outils de consultation, dô®dition et de publication de lôinformation

Modules:

ü Gestion du référentiel immobilier (baux)

ü Gestion des budgets

ü Suivi des obligations techniques réglementaires

ü Suivi des consommations énergétiques

ü Bilan Carboneé

iPORTA
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Une réponse aux caractéristiques de 

chaque métier et aux spécificités de 

chaque dossier.

Un amortissement très rapide grâce 

à des gains de temps, des 

®conomies dô®chelle, un 

accroissement de la productivité.

Un syst¯me dôinformation flexible et 

évolutif.

Un service personnalisé et un outil 

personnalisable.



VOUS ÊTES UN UTILISATEUR ET VOUS SOUHAITEZ :

Å déménager votre siège social et trouver vos nouveaux

bureaux, commerces ;

Å optimiser vos regroupements dô®quipes,trouver un

successeur pour vos locaux actuels et éviter les

indemnités de rupture de bail ;

Å avoir un interlocuteur privilégié qui vous accompagne

tout au long de votre recherche, de la définition de vos

besoins à la signature du bail ou de lôacteauthentique ;

Å être informé de lô®volutiondu marché immobilier.

Icade vous propose un suivi personnalisé, adapté à vos 

besoins, et met à votre disposition ses compétences et 

outils dédiés.

VOUS ÊTES UN PROPRIÉTAIRE, ET VOUS SOUHAITEZ :

Å positionner au mieux votre bien par rapport à la concurrence

et aux différentes réglementations (préconisations de valeur

locative, de travaux, optimisation des charges) ;

Å être accompagné tout au long du processus de

commercialisation, à la location ou à la vente ;

Å être aidé dans les négociations financières, administratives et

juridiques ;

Å bénéficier de toutes les compétences, connaissances et

expertises dôIcade tout au long du cycle de vie de votre actif.

Icade vous propose une aide à la commercialisation

de vos locaux et à la négociation des baux.

Proximité

Un suivi personnalisé, adapté à 

chaque besoin spécifique.

Compétence nationale

À Paris, en Île-de-France et dans les 

grandes villes de province, en 

bureaux et commerces, à la location 

comme à la vente.

Réactivité

Une équipe dédiée pour vos 

recherches de petites et moyennes 

surfaces jusquô¨ 2 500 mĮ.

RIGUEUR, DÉONTOLOGIE ET RÉACTIVITÉ POUR VOS DÉMARCHES DE : 

V location de bureaux,

V vente et acquisition de bureaux, 

V valorisation

ICADE TRANSACTIONS :Transaction Tertiaire

Disponibilité

Une équipe expérimentée pour vos 

recherches de grandes surfaces à 

partir de 2 500 m².

Transparence

Un logiciel regroupant lôensemble 

des données du marché, mis à jour 

quotidiennement par nos équipes.
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